HANDLEIDING
App voor ouders

Gebruik van de app

Okidoki heeft gekozen voor Konnect! De app en portaal van Konnect stellen ouders in staat om
op de hoogte te blijven van de nieuwe ontwikkelingen op de opvang. U kunt foto's bekijken die
geplaatst zijn, een nieuwsbericht lezen of een update in het digitale dagboek bekijken. Met
Konnect blijf u op de hoogte! Wanneer u als ouder aangesloten bent bij een organisatie die
gebruik maakt van de app van Konnect dan heeft u inloggegevens ontvangen om in te loggen op de

app.

Hierbij ontvangt u de handleiding die Konnect geschreven heeft voor ouders; wij hebben daar
d.m.v. onderstreepte kopteksten met het onderwerp en Okidoki een specifieke Okidoki aanvulling
geschreven.

U kunt de app Okidoki Kinderopvang downloaden in de Google Play Store (voor Android) en in de
Apple Store (voor iOS). Wanneer u de app heeft geinstalleerd kunt u als ouder met de
inloggegevens die u heeft ontvangen inloggen op de app.

Voor de eerste keer inloggen:

Wanneer u voor de eerste keer inlogt op de app dient u drie velden in te vullen:

* De URL: https://okidoki.ouderportaal.nl
¢ Gebruikersnaam = uw emailadres
e Wachtwoord

Deze gegevens heeft u per mail ontvangen van Konnect.

Gegevens niet ontvangen?
Neem dan contact op met Linda van Uffelen, |vanuffelen@okidoki-kdv.nl
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demo.ouderportaal.nl

Fotoalbum

Na inloggen ziet u als eerste een overzicht van recent gemaakte foto's waar uw kind op staat.
Wanneer u naar beneden scrolt kun u meer foto's bekijken van uw kind. Oudere foto's komen dan
tevoorschijn. Door een foto aan te klikken vergroot u deze op uw scherm. Linksonder ziet u de
datum waarop de foto is genomen. Via de knop "downloaden” kunt u vervolgens een foto op uw
apparaat opslaan. Onder “details” kunt u opvragen welk kind of welke kinderen op de foto staan.

Door op de menuknop linksboven te klikken kunt u een menu openen waar u de keuzes in het menu
te zien krijgt. Binnen dit menu kun u navigeren naar de diverse onderdelen van de app. Op deze
plek kunt u vanaf alle onderliggende pagina's navigeren naar het menu of voorgaande pagina.

Fotoalbum Peter Baars &

Fotoalbum
Schriftje
Berichten
Aanvragen
Afwezigheid
Mijn tegoeden
Nieuws
Contact

Mijn gegevens

e06000O0VOO0

Naar het portaal

Overzicht foto’s in fotoalbum Menu overzicht
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Dagboek

Wanneer u op “"dagboek” drukt opent zich het scherm waar Schriftje

u kunt lezen wat uw kind die dag allemaal heeft beleefd. In

dit dagboek kun u zelf ook stukjes schrijven. Wanneer u op i bl
dagboek klikt opent de app deze op de laatst gemaakte # Colin

pagina. U kunt nu zelf met uw vinger of muis naar 9 DeBijtjes

voorgaande data "vegen". Zo zie u ook de pagina’s in het
dagboek van de afgelopen dagen. U kunt net zo lang
doorgaan tot u bij de eerste pagina van het schrift bent
beland.

Om zelf een pagina toe te voegen aan het dagboek kun u
onderin in de roze/oranje balk op "nieuw” klikken. Er opent
zich een scherm waarin u zelf een tekst kunt schrijven en
waar een foto toegevoegd kan worden.

>

[
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In schriftje schrijven
Dagboek en Okidoki
Het schrijven van het dagboek behoort (afhankelijk van de leeftijd van de kinderen) tot de taak
van de pm-er. De pm-ers zullen bij 0-2 jaar dagelijks en bij 2-4 jaar wekelijks schrijven. Het
heeft onze voorkeur berichten aan de pm-er via de dagboek functie te ontvangen. Voor de
leeftijd van 4-12 jaar wordt het dagboek alleen gebruikt voor berichten tussen de ouders en de
pm-er. Dus niet om dagelijks /wekelijks een stukje te schrijven.

Berichten

Wanneer u naar de "berichten” gaat opent zich een overzicht van alle verstuurde berichten
tussen de medewerkers van de groep en uzelf. U kunt aan de kleur zien wie het bericht
geschreven heeft. Zo is een lichtblauw bericht door de ouder verstuurd en zijn de roze/oranje
berichten geschreven vanuit de groep.

Om een nieuw bericht te schrijven druk u op "nieuw” onder in de roze/oranje balk. Er opent zich
een nieuw scherm waar u het bericht kunt schrijven aan de groep.

Berichten en Okidoki

De zorg voor de kinderen heeft echter voor ons altijd prioriteit boven het beantwoorden van de
berichten. Wij willen u dan ook met klem vragen de berichtenfunctie met mate te gebruiken. Wij
hebben de voorkeur voor gebruik van het dagboek.
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Nieuw bericht

u Nieuw bericht sturen

& Colin >

9 De Bijtjes >

Onderwerp

4
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Nieuw bericht schrijven

Aanvragen incidentele extra opvang

Onder knop “"aanvragen” kunt u het overzicht met de goed- en afgekeurde aanvragen bekijken.
Ook zijn de aanvragen zichtbaar die nog in behandeling zijn. Daarnaast kunt u vanaf deze pagina
een aanvraag voor opvang doen voor uw kind. Dit kan een extra dag zijn, of een ruildag.

Om de details van een goedgekeurde of afgekeurde aanvraag te bekijken drukt u op een aanvraag
waarna er een nieuw scherm opent met de details van de aanvraag.

Hier ziet u wie de aanvraag heeft gedaan, het tijdstip, voor welke locatie de aanvraag is en of
het gaat om een ruiling of extra opvang. Tevens ziet u of deze aanvraag is goedgekeurd en het
tijdstip van goed- of afkeuren)

Wanneer u in het overzicht met aanvragen een nieuwe aanvraag wilt doen, druk u onderin op
“Nieuwe aanvraag” in de roze/oranje balk. Er opent zich een nieuw scherm waar u een nieuwe
aanvraag voor een extra dag of ruiling kunt doen. Welke aanvragen en of u aanvragen kunt doen
is afhankelijk van de opties die de kinderopvangorganisatie heeft afgenomen bij Konnect.
Wanneer u een extra aanvraag wilt doen kunt u aangeven voor welk kind u dit wilt doen.
Vervolgens geeft u aan welke data en dagdelen u aan wilt vragen voor het desbetreffende kind.
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Aanvragen Extra opvang

Extra opvang
Afgekeurd
maandag 21 maart 2016 07:30 - 18:30

Karlijn @ Extra opvang aanvragen

& Colin >
Extra opvang Colin do. 24 maart 2016 >
vrijdagp;fg ?L(gg:? 2016 07:30 - 18:30 9 De Bijtjes > |
Extra opvang Karlijn ©07:30-13:00
maand/;fggleienliradart 2016 07:30 - 13:00 W 1e00-T880
@ /E?S?k:gr\éang Karlijn (E))s gzr;;zsgr\llvordt in rekening gebracht

maandag 14 maart 2016 13:00 - 18:30 R
Opmerkingen. ..

NIEUWE AANVRAAG
O Tegoed besteden

4

v

9 Extra opvang

€3 Ruildag

VERZENDEN

Overzicht aanvragen Nieuwe aanvraag Extra

Aanvragen incidentele extra opvang en Okidoki

Via de app incidentele extra opvang aanvragen.
U gaat in de app naar:
f aanvragen > nieuwe aanvraag > dag aanvragen > selecteer datum > selecteer groep > voer
de juiste tijd in > “hoe wilt u de aanvraag voldoen” in rekening brengen op de factuur>
eventueel een vervaldatum invoeren > verzenden.

(Vaste extra opvang vraagt u aan via de planning; planning@okidoki-kdv.nl)

Ruilen

Wanneer u een ruildag wilt aanvragen kiest u voor welk kind de ruildag is en wat de dag is die
geruild gaat worden. Vervolgens kunt u een andere datum kiezen en dagdelen aanvinken wanneer
het kind wel komt. Wanneer u op verzenden drukt zal de aanvraag voor ruilen verzonden worden
naar de organisatie. De organisatie zal uiterlijk 10 werkdagen voor de gevraagde datum de
aanvraag beoordelen.

Ruilen en Okidoki
U heeft nog ruildagen tegoed
f aanvragen > nieuwe aanvraag > ruildag > datum afwezigheid invoeren > datum gewenste dag
invoeren > selecteer de desbetreffende groep > evt. opmerking plaatsen > verzenden



mailto:planning@okidoki-kdv.nl
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U heeft nog ruildagen tegoed op het kaartje op de groep
f aanvragen > nieuwe aanvraag > dag aanvragen > selecteer datum > selecteer groep > voer
de juiste tijd in > “hoe wilt u de aanvraag voldoen" in rekening brengen op de factuur> bij
de opmerking vermeld u om welke ruildag uit het verleden het gaat ( de aanvraag word
dan verwerkt zonder dat deze in rekening wordt gebracht ) eventueel een vervaldatum
invoeren > verzenden.

U heeft geen ruildagen meer tegoed.
U gaat in de app naar:
' Aanvragen > nieuwe aanvraag > ruildag > datum en evt. tijd selecteren afwezig > datum en
evt. tijd selecteren aanwezig > eventueel opmerking invoeren > verzenden.
f Wanneer u een dag wilt ruilen naar een dag later dit jaar, adviseren wij u om eerst uw
kind afwezig te melden en dan vervolgens een ruildag in te dienen.

Ruilen is een service en geen recht om alle niet-afgenomen dagen te ruilen. Voor de regels m.b.t.
ruilen verwijzen wij naar ons ruilbeleid op http://www.okidoki-
kdv.nl/UploadBestanden/ruilbeleid-2018-_s-Gravenzande-Heenweg.pdf voor Okidoki en op
http://www.villaokidoki-kdv.nl/UploadBestanden/Ruilbeleid-Villa-Okidoki-2018-(2).pdfvoor Villa
Okidoki

Ruildag

® Colin @ Ruildag aanvragen

x  Afwezig & Voor... >

do. 17 maart 2016 > x  Afwezig

¥ 07:30-13:00
¥ 13:00-18:30

Datum... >

x  Aanwezig

wo. 23 maart 2016 >

9 De Bijtjes >

1 07:30-13:00
1 13:00-18:30

4

3

VERZENDEN

Opmerkinge

Nieuwe aanvraag ruildag Nieuwe aanvraag ruildag


http://www.okidoki-kdv.nl/UploadBestanden/ruilbeleid-2018-_s-Gravenzande-Heenweg.pdf
http://www.okidoki-kdv.nl/UploadBestanden/ruilbeleid-2018-_s-Gravenzande-Heenweg.pdf
http://www.villaokidoki-kdv.nl/UploadBestanden/Ruilbeleid-Villa-Okidoki-2018-(2).pdf
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Afwezigheid

U kunt als ouder ook de afwezigheid van het kind doorgeven vanuit de App. Dit doet u door in het
menu nhaar "Afwezigheid” te gaan. Ook hier komt u vervolgens weer in een overzicht van
doorgegeven afwezigheden. Zo heb u in een oogopslag de historie van doorgegeven meldingen in
beeld. Afwezigheden worden standaard goedgekeurd in het systeem (mits ze passen binnen de
geldende regels en termijnen die de organisatie in heeft gesteld in de app).

Ook voor de afwezigheden geldt dat wanneer u erop klikt u naar de details van de melding gaat.
Hier zie u de tijd van afmelding, datum, wie de afwezigheid heeft doorgegeven en voor welke
groep deze is doorgevoerd.

Wanneer u een afwezigheid wilt doorgeven dan kunt u onderin op “"Afwezigheid doorgeven”
klikken. Hiermee komt u in een nieuw scherm waar u kunt aangeven voor wie u de afwezigheid wilt
doorgeven. Ook kunt u een datum aangeven en er zal gevraagd worden om een reden van
afwezigheid door te geven. In het hiervoor bestemde tekstvak kun u desgewenst ook zelf een
notitie foevoegen. Bijvoorbeeld de exacte reden van afwezigheid.

Wanneer u alles heeft ingevuld en gecheckt of de data kloppend zijn druk u op "verzenden” om
de afwezigheid door te voeren. Hiermee wordt de doorgegeven melding verzonden en
doorgevoerd in het systeem van de organisatie.

< Afwezigheid
® Afwezigheid
& Colin

ez Aangevraagd op 2 maart 2016 11:39

S ®
Reden van afwezigheid... @ Fetlen: Valkaniis

Ziekte ( Uw aanvraag is goedgekeurd.

woensdag 9 maart 2016
© 07:30-13:00 9 De Bijtjes
© 13.00-18:30 9 De Bijtjes

Overig ( donderdag 10 maart 2016
© 07:30-13:00 9 De Bijtjes
© 13:00-18:30 @ De Bijtjes

Vakantie

vrijdag 11 maart 2016
O 07:30-13:.00 9 De Bijtjes
© 13:00-18:30 @ De Bijtjes

Reden afwezigheid doorgeven Details afwezigheid

Afwezigheid en Okidoki:
U gaat in de app naar:
f afwezigheid > afwezigheid doorgeven > selecteer datum van...tot... > reden van
afwezigheid aanvinken > eventueel een opmerking toevoegen > verzenden.




Ziek melden en Okidoki:
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Wanneer u uw kind ziek meldt horen wij graag wat de aard van de ziekte is. Zo nodig kunnen wij
andere ouders informeren wanneer het infectie- of besmettelijke ziekten betreft.

U gaat in de app naar:

. Afwezigheid > afwezigheid doorgeven > selecteer datum > reden van afwezigheid
aanvinken > bij opmerking noteren wat er met uw kind is (bijv. koorts/krentenbaard/...) >

verzenden/

Mijn tegoeden (geldt alleen voor ouders die 30 uur flex opvang afnemen)

— Mijn tegoeden

Q 11.00 Uren Tegoed

Tegoed voor afwezigheid 11-03-2016
Geldig van 11 mrt. 2016 t/m 11 mrt. 2017
Geldig voor KDV

i 11.00 Uren Tegoed

Tegoed voor afwezigheid 10-03-2016
Geldig van 10 mrt. 2016 t/m 10 mrt. 2017

a 11.00 Uren Tegoed
Tegoed voor afwezigheid 09-03-2016
Geldig van 9 mrt. 2016 t/m 9 mrt. 2017

ﬁ 11.00 Ure ’% Tegoed

COLIN
KARLIJN

PEPIJN

Overzicht tegoeden

Wanneer uw organisatie gebruik maakt van de
tegoedenmodule is het mogelijk dat u voor bepaalde
afwezigheden met tegoed wordt gecompenseerd. Welke
eenheid gekozen is, is afhankelijk van de organisatie. Het
kunnen uren zijn, punten of wellicht een specifieke naam
die is gekozen door de organisatie. Wanneer u op
tegoeden klikt in het menu krijgt u allereerst een
overzicht te zien van laatst toegekende tegoeden.
Wanneer u op een tegoed klikt verschijnen de details van
het tegoed. Voor wie is het, voor welke dag is tegoed
verkregen en wat zijn de restricties met betrekking tot
het inzetten van dit tegoed.

Onderin het scherm, midden in de roze/oranje balk, kunt
u wanneer u meerdere kinderen heeft, switchen van kind
en zo een overzicht van de tegoeden per kind raadplegen.
Wanneer u drukt op het icoontje met de drie poppetjes
zie u dat deze “uitklapt” en in een menuvorm de namen
van de diverse kinderen toont. Zo kun u wisselen van
gekozen kind.

Mijn tegoeden en Okidoki (geldt alleen voor ouders die 30 uur flex opvang afnemen)

Opvang aanvragen met tegoed (dus < 30 uur) :
Via de app flexopvang aanvragen met 30 uur flextegoed.

U gaat in de app naar:

f aanvragen > nieuwe aanvraag > dag aanvragen > selecteer datum > selecteer groep > voer
de juiste tijd in > “hoe wilt u de aanvraag voldoen” selecteer "met tegoed voldoen” > een
tegoed toevoegen> eventueel een vervaldatum invoeren > verzenden.

Tegoeden over, maar niet voor een hele dag:
U heeft nog 3,5 uur tegoed over, maar wil graag 7 uur opvang op een dag.
f uvraagt opvang aan voor 3,5 uur met ‘tegoed’ (bijv. 7.30 uur 11.00 uur) en vervolgens
vraagt u de overige uren aan 'op rekening’ (11.00 uur tot 14.30 uur). Wij zijn ons bewust
dat dit niet heel gebruiksvriendelijk is; helaas voorziet het systeem nog niet in een

passende oplossing.
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Opvang aanvragen via in rekening brengen op de factuur (dus > 30 uur) :
Via de app flexopvang aanvragen nadat de 30 uur flextegoed al zijn opgebruikt.

U gaat in de app haar:

f aanvragen > nieuwe aanvraag > dag aanvragen > selecteer datum > selecteer groep > voer
de juiste tijd in > “hoe wilt u de aanvraag voldoen" in rekening brengen op de factuur>
eventueel een vervaldatum invoeren > verzenden.

Nieuws

Onder de "nieuws"-button in het menu ziet u welke nieuwsberichten zijn verzonden vanuit de
organisatie. U ziet een overzicht van de berichten die recent zijn verzonden en u kunt naar
beneden scrollen om nieuwe berichten te laden. Wanneer u op een bericht klikt zal deze volledig
leesbaar worden. U kunt met de pijl links bovenin terug naar het overzicht. Verder kunt u op
deze nieuwspagina geen teksten bewerken of antwoorden sturen.

Oktober 9 mrt

test

Extra open op Hemelvaart... 21 jan. 2015
Dit jaar zijn een aantal locaties ook geopend op
Hemelvaartsdag. Indien u hiervan gebruik wenst te
maken kunt u zich via Konnect hiervoor
Nieuwsbericht 25 nov. 2013

Een nieuwsbericht! We vieren ons 2 jarig bestaan!

Nieuwsoverzicht

Contact en mijn gegevens

Onder “contact” treft u de gegevens aan
contactgegevens van de organisatie. Vanuit
scherm is het mogelijk om direct
telefonisch met de groep contact op te

Dit kan door op het roze/oranje
telefoont je te klikken.

Extra open op Hemelvaartsdag
%@ WERE 21 januari 2015

0 PE Dit jaar zijn een aantal locaties
ook geopend op Hemelvaartsdag.
Indien u hiervan gebruik wenst te maken kunt u
zich via Konnect hiervoor aanmelden. Afhankelijk
van het aantal aanmeldingen wordt bepaald op
welke locatie(s) de opvang zal plaatsvinden. Voor
meer informatie kunt u ook terecht op de groep.

Nieuwsbericht - details

van de

dit
Dierenrijk
Artis 1
T111AA Amsterdam

nemen.
@8 038-2600019 o

9

Contact
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Mijn gegevens

@ Peter Baars

Gebruikersnaam

peter@ouderportaal.nl

Wachtwoord  Wijzigen

oooooooo

@ Colin Baars

Q De Bijtjes
Q@ De vlinders

@ Karlijn Baars
Q De Bijtjes

@ Pepijn Baars
Q@ Devlinders

UITLOGGEN

Overzicht gegevens

Mijn gegevens

Onder mijn gegevens ziet u de gegevens die horen bij het account in Konnect. Hier ziet u uw
gebruikersnaam, kunt u het wachtwoord wijzigen, ziet u wie de mentor van uw kind is en ziet u op
welke locaties uw kinderen opvang hebben. Via de knop “uitloggen” kunt u uitloggen uit Konnect. U
dient de volgende keer dat u de app opstart dan wel weer opnieuw in te loggen.

Naar het portaal

Met de knop "naar het portaal” kun u het webportaal van de organisatie bezoeken. Er zijn een
paar functionaliteiten die op dit moment alleen in het portaal te raadplegen zijn. Te denken valt
aan het bekijken van nieuwsbrieven en het downloaden van het dagboek in PDF. Konnect werkt
eraan om uiteindelijk te komen tot gelijke functionaliteit, zowel in de app als het portaal.

Foutmeldingen
Wanneer u in de app een foutmelding krijgt zijn er 2 opties.

1. U krijgt een foutmelding met een code. Wij ontvangen graag een mailbericht met de
naam en locatie van uw kind, een beschrijving van het probleem en de foutcode. Wij
kunnen u dan beter en sneller helpen.

2. U krijgt een foutmelding "er heeft zich een technisch probleem voorgedaan“. Ook dan
onfvangen wij graag een mailbericht met de naam en locatie van uw kind en een
beschrijving van het probleem. Wij sturen de mail door naar Konnect; omdat wij deze
foutmelding niet zelf kunnen oplossen.

10
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Wanneer u vragen heeft, kunt u altijd bij mij terecht.
Met vriendelijke groet,

Linda van Uffelen
Projectleider Konnect

Ivanuffelen@okidoki-kdv.nl
0174-441172
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